Archivos de audio de las llamadas telefénicas
al Servicio de Informacioén sobre el Cancer del NCI

Consultas de las personas que llaman

Llamada 1: Alo, ah buenas...sefiorita, ahh...me acaban de detectar cancer en el higado.... el doctor
me dijo que esto era todo lo que se podia hacer. ¢Quisiera saber si...si me pudieran ayudar en alguna
forma con alguna radiacion o alguna otra cosa para detener el cancer?

Llamada 2: Buenos dias. Yo ando investigando sobre donde me puedo hacer una mamografia si no
tengo seguro médico.

Llamada 3: Ay...ahmm muy buenas tardes. Aunque sé un poco de inglés mmm... preferi pedir esta
informacion en...en espafiol. Es un poquito dificil de explicarle...porque nunca habiamos estado en
esta situacion. Ahhh...pues tengo un hermano al que le acaban de diagnosticar leucemia y me
gustaria saber...bueno que me explicara... ;Qué es la leucemia?

Llamada 4: Quisiera que por favor me envien algan listado de organizaciones que dan servicio para
mujeres que tienen cancer de seno y sobre todo de programas de apoyo para pacientes.

Llamada 5: Buenas tardes. Estoy llamando porque a mi esposa la han diagnosticado con metéastasis
de un cancer de tiroides del que fue operada hace dos afios. No estoy contento con el servicio del
hospital que la esta tratando y me gustaria saber qué hospital en mi area usted me recomienda.

Especialista en informacion: ¢Quiere que le envie informacion adicional en este paquete sobre
examenes de deteccion sobre el cancer de seno Y la prueba de Papanicolaou?

Llamada 6: Si... si la verdad que yo estoy interesada en esto, porque inclusive quiero unirme al
grupo que la iglesia estd formando para dar informacién a la gente, asi que por favor mandeme todos
los datos. Para mi es muy importante.

Especialista en informacién: Claro, con mucho gusto. Solo necesito su informacién postal.



Llamada 7: Hola, si buenas tardes. Mire joven, me acaban de dar la noticia de que tengo cancer en la
piel y quisiera saber sobre esto, ;cOMo se trata este cancer y si este cancer lo puede tratar un
dermatologo o deberia ir con un especialista de cancer? Ahhm... ;como se dice?....un... jun
oncologo?

Respuestas de los especialistas en informacion

Especialista en informacién 1: Con mucho gusto. Yo puedo proveerle nimeros de centros de salud
y de clinicas donde ofrecen una variedad de servicios a personas que no tienen seguro médico o de
bajos recursos econémicos. Ahora le digo que ayuda tenemos en su area.

Especialista en informacion 2: Puede haber varios sintomas de cancer de seno. Estos pueden incluir
un bulto o engrosamiento en el seno, un cambio en el tamafio o forma del mismo, la piel del seno
puede estar hundida o arrugada, el pezon puede estar sumido hacia dentro del seno; también puede
haber secrecidn del pezon que puede contener sangre, y la piel del seno, del pezén o de la areola
puede verse escamosa, roja o hinchada. Estos sintomas también pueden ser causados por otros
sintomas que no son cancer, asi que tiene que visitar a un doctor.

Especialista en informacién 3: Cuando usted tiene cancer en la piel puede ser atendida por
diferentes médicos. Puede ser un dermat6logo, un cirujano y si va a recibir radiacion, también puede
ser atendida por un especialista en radiacion.

Comentarios finales de las personas que llaman

Llamada 1: Eso es todo. Gracias. Ha sido usted muy amable.

Llamada 2: Le agradezco mucho la informacion y voy a estar esperando por mas en el correo.
Gracias.

Llamada 3: Pues un millon de gracias y...que pase un buen dia.



Llamada 4: Bueno; muchas gracias. Le llamo si tengo mas preguntas.

Llamada 5: Tienen un gran servicio y usted me orientd bastante el dia de hoy. Gracias y que tenga
un buen dia.

Llamada 6: En verdad, gracias por la informacion y me tranquiliza saber todo lo que me ha dicho.

Especialista en informacién: De nada. Para servirle.



